小艺帮APP操作说明
—— 已在考试院网站报名并缴费的考生 ——


1. 下载&安装
扫描下方二维码即可下载安装，或到小艺帮官方网站扫描二维码下载，考生不要通过其他渠道下载。网址：https://www.xiaoyibang.com/
安装时，请授权允许小艺帮使用您的摄像头、麦克风、扬声器、存储空间、网络等权限，以保证可以正常使用。
小艺帮仅提供手机IOS和安卓版本，不支持iPad和各种安卓平板，敬请谅解！
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2. [bookmark: _Toc25856732]注册&登录

第一步，注册

进入登录页，点击【注册】，输入手机号，获取填写手机验证码，设置密码后，即可完成注册。

第二步，登录

进入登录页，使用手机号和密码即可登录，后续完成考生身份认证后，也可以通过身份证号+密码登录。身份证号必须为考生本人身份证号。
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3. 认证
首次登录，需要认证考生的报考信息，认证后不可更改信息，请考生慎重仔细填写！ 
1、准备好身份证、一张免冠证件照电子版，按照系统指引，逐步填写，即可完成认证。
2、考生需要上传身份证照片，如遇到照片无法识别，可选择“手动上传”，填写身份证上的信息进行识别；如遇到身份证已被验证，可点击“去申诉”，请耐心等待人工审核结果；
3、学籍认证中，请考生按照学校要求选择正确的省份。
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4. 找学校
在【首页】搜索“上海音乐学院社会教育学院成教部”，点击“报考专业”，选择专业方向，然后按照步骤填写并提交，完成专业方向报名与缴费。
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5.技术咨询
QQ号：800-180-626
服务时间：周一到周日，8:00-24:00，其他时间的咨询会延迟到当天8:00处理，敬请谅解！
以上咨询方式仅限小艺帮APP的系统操作及技术问题咨询。
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