2020 年人力资源管理师三级 新旧教材对比

	章
	节
	2020 年页
码
	[bookmark: _GoBack]2019 页
码
	变化内容

	第一章
	第一节 企业组
	P1
	P1
	学习目标内容变化，改为“通过学习，了解企业人

	人力资源规
	织结构调查与组
	
	
	力资源规划的分类，企业组织结构和组织机构的概

	划
	织结构图的绘制
	
	
	念及相互关系	以及企业组织结果信息采集的基
本程序和方法。”

	
	
	P1-2
	P1-2
	知识点要求变化：

	
	
	
	
	原“一、人力资源规划”变化为“一、企业人力资

	
	
	
	
	源规划的分类。”

	
	
	
	
	原“二、企业组织机构的概念”变化为“二、企业

	
	
	
	
	组织结构与组织机构的关系。”

	
	
	P9
	P9
	技能要求变化

	
	
	
	
	原“一、组织结构图的绘制”变化为“一、企业组

	
	
	
	
	织结构的调查”

	
	
	
	
	原“二、组织结构图绘制的实例”变化为“二、企

	
	
	
	
	业组织结构图的绘制”

	
	第二节 工作岗
	P15
	P13
	学习目标变化

	
	位分析
	
	
	后半句原“以及工作岗位分析与编写工作说明书的

	
	
	
	
	程序和步骤”变化为“掌握工作岗位分析与编写工

	
	
	
	
	作说明书的程序和步骤。”

	
	第三节 企业劳
	P26
	P24
	学习目标变化

	
	动定额定员管理
	
	
	第一单元

	
	
	
	
	原“掌握劳动定额水平的概念和种类”变化为“了

	
	
	
	
	解劳动定额水平的概念和种类”

	
	
	
	
	原“衡量劳动定额水平的方法及其注意事项”变化

	
	
	
	
	为“掌握评价和衡量劳动定额水平的方法及其注意

	
	
	
	
	事项”

	
	
	P33
	P31
	学习目标变化

	
	
	
	
	第二单元

	
	
	
	
	原“掌握劳动定额修订的内容、步骤和方法”变化

	
	
	
	
	为“了解劳动定额修订的内容，劳动定额的定期修

	
	
	
	
	订与不定期修订；掌握劳动定额修订的步骤和方

	
	
	
	
	法。”

	
	
	P37
	P35
	学习目标变化

	
	
	
	
	第三单元

	
	
	
	
	原“掌握劳动定额统计工作的任务”变化为“了解

	
	
	
	
	劳动定额统计工作的任务”

	
	
	P45-83
	P42-54
	第四单元全部变化，大改

	
	
	
	
	原“企业定员人数核算的基本方法”变化为“企业

	
	
	
	
	劳动定员制定修订的基本方法”

	
	
	
	
	删减旧教材第五单元 定员标准的编写格式和要求




	
	第四节 人力资
源费用预算的审核与支出的控制
	
	
	无变化

	第二章
	第一节 企业人
	P93
	P69
	旧教材的知识要求第一段改为“一、企业人员招募

	
	员招聘活动的实
	
	
	的方式”

	
	施
	
	
	原有的一、内部招募的特点和二、外部招募的特别

	
	
	
	
	改为“一、企业人员招募的方式”的两个小点。

	
	
	P95
	P71
	外部招聘的不足：

	
	
	
	
	旧教材：筛选难度大、时间长

	
	
	
	
	新教材：甄选难度大、时间长

	
	
	P96
	P72
	旧教材：能力要求：一、选择招聘渠道的主要步骤

	
	
	
	
	新教材：技能要求：一、选择人员招募方式的主要

	
	
	
	
	步骤

	
	
	P102
	P78
	二、采用招聘洽谈会方式时应关注的问题：

	
	
	
	
	新增：1.了解招聘会的档次

	
	
	
	
	第二单元标题：

	
	
	
	
	旧教材：对应聘者进行初步筛选

	
	
	
	
	新教材：企业应聘人员的初步甄选

	
	
	P103-105
	P79-81
	技能要求：

	
	
	
	
	旧教材标题：一、筛选简历的方法

	
	
	
	
	二、筛选申请表的方法

	
	
	
	
	三、笔试方法的应用

	
	
	
	
	新教材：一、利用简历甄选应聘人员的方法

	
	
	
	
	二、利用招聘申请表甄选应聘人员的方法

	
	
	
	
	三、利用笔试甄选应聘人员的方法

	
	
	P114
	P89
	第四单元：

	
	
	
	
	旧教材标题：人员选拔的其他方法

	
	
	
	
	新教材：甄选应聘人员的其他方法

	
	
	P116
	P92
	技能要求：

	
	
	
	
	旧教材标题：一、情境模拟测试方法

	
	
	
	
	新教材：一、情境模拟测试的应用

	
	
	
	
	被测试者改为“应试者”

	
	
	P118
	P94
	旧教材：第五单元标题：员工录用决策

	
	
	
	
	新教材：第五单元 企业人员录用策略的选择

	
	
	P120
	P95
	注意事项第一段，新增：企业招聘主管人员在选择

	
	
	
	
	应用人员录用的各种决策时

	
	第二节 企业人
	P122
	P97
	公式后新增对应表格序号

	
	员招聘活动的评
	P123
	P98
	旧教材：第二单元标题：招聘活动过程的评估

	
	估
	
	
	新教材：第二单元 招聘活动各个环节的评估

	
	第三节 人力资
	P129-130
	P104-10
	删除：一、人力资源配置的基本概念的第一段和第

	
	源的有效配置
	
	5
	三段

	
	
	P133
	P108
	删除：（三）企业劳动分工的原则




	
	
	P134-139
	P110-11 2
	旧教材标题和内容内容变化：（二）内部劳动协作的要求
（三）作业组
新教材：（二）企业基层单位的劳动协作
（三）企业内部劳动协作的要求新增：（六）精益生产和 5S 管理
新增：技能要求：一、企业组织劳动分工与协作的
方法

	
	
	P147
	P120
	删除：四、加强现场管理的 5s 活动第一段

	
	
	P146
	P122
	旧教材：（四）6S 活动
新教材：（四）5S 活动的进一步拓展

	
	
	P157
	P129
	删除：“时间生物学家。。。20%”整段

	第三章
	第一节 基于培训需求分析项目设计
	P159
	P131
	旧教材：第一节 培训项目设计与有效性评估第一单元 基于需求分析的项目设计
新教材：第一节 基于培训需求分析项目设计第一单元：企业员工培训需求分析的方法
一、培训需求分析的含义 内容变化

	
	
	P160-166
	P132-13 8
	旧教材：“三、培训需求分析的技术模型——(三)前瞻性培训需求评估模型”的内容改为新教材的技能要求。
旧教材：四培训项目设计的原则与培训项目规划的
内容改为新教材：第二单元的第一、二点内容

	
	
	P167
	P138
	内容变化：
旧教材：能力要求：基于培训需求分析的培训项目设计 (一)明确员工培训目的（二）对培训需求分析结果的有效整合
新教材：技能要求：基于培训需求分析的员工培训项目设计（一）开展员工培训需求分析的调查（二）
分析整合培训需求调查的结果

	
	
	P170-174
	P141-14 4
	标题变化：
旧教材：(一)培训项目材料的开发
(二)进行培训活动的设计与选择
(三)建立和培养内部培训师资队伍  (四)统筹协调培训活动
(五)实现培训资源的共享
新教材：(一)员工培训项目材料的开发
(二)员工培训活动的设计与选择
(三)内部培训师资队伍的建设与培养   (四)统筹协调培训部门管理功能
(五)实现企业培训资源共享

	
	
	P178-179
	P148
	新增：二、案例

	
	
	P179
	P148-17
4
	删除：第二单元 员工培训的有效性评估




	
	第二节 企业员工培训与开发课程的设计
	P179-180
	P174-17 5
	标题变化：
旧教材：第二节：培训课程的设计
(一)根据培训项目的类别和层次确立培训目标
(二)充分考虑组织特征和学习风格以制定培训策略 新教材：第二节企业员工培训与开发课程的设计 (一)根据企业员工培训项目的类别和层次确立培训 目标
(二)根据企业培训文化的理念和风格以制定培训策 略

	
	
	P186-187
	P181
	新增：培训授课方式的选择

	
	
	
	
	

	
	第三节 培训方法的选择与组织实施
	193
	186
	【学习目标】
2019：掌握培训方法的程序和几种常用培训方法的 应用
2020：掌握选择与应用各类培训的基本程序和方法

	
	
	194
	187
	2019：【知识要求】一、适宜知识类培训的直接传授培训方法，“讲授法的缺点”
2020 修改为：【技能要求】一、企业员工培训与开
发的各种方法“讲授法的局限性”。

	
	
	
	195
	删除 2019 年（二）拓展训练 1.场地拓展训练（3） 中的“使团队从以下几个方面得到收益和改善。①
②③④”等内容。

	
	
	203
	197
	2019：	【能力要求】一、选择培训方法的程序
2020 修改为：	二、选择企业员工培训方法的程序

	
	
	208
	201
	2019：	201 页（四）应用案例
2020 修改为：208 页（四）角色扮演法案例新增案例一：某企业角色扮演法案例
新增案例二：某拓展训练公司推荐的标准课程

	
	
	214
	205
	2019 年：	【能力要求】
2020 年修改为：【技能要求】

	
	第四节 企业员
工培训的有效性评估
	218-244
	
	2020 新增小节：第四节 企业员工培训的有效性评估

	
	第五节 企业培训制度的建立与推行
	244
	208
	2019：	第四节 培训制度的建立和推行
2020 年修改为：第五节 培训制度的建立和推行

	
	
	
	213
	删除 2019 年 2.制度解释（2）中的“企业可以考虑
使用这种方法”。

	
	
	
	217
	删除 2019 年（九）说明的内容。

	
	第六节 员工职
业生涯规划与管理
	253-261
	
	2020 年新增第六节 员工职业生涯规划与管理

	第四章 绩效管理
	第一节 绩效考核指标与标准设
计
	264
	219
	2019：	第一节 绩效管理系统的设计
2020 年修改为： 第一节绩效考核指标与标准设计
（内容大改）




	
	第二节 绩效考评系统设计与运行
	P281-P303
	P237-24 4
	19 年：第二节 员工绩效考评 第一单元绩效计划的内容与实施
内容大改
原：绩效计划的目的和内容、绩效计划的特征、绩 效计划的实施流程、绩效合同的设计
新：绩效考评主体的分类和比较、绩效考评主体的特点、绩效考证周期及其影响因素、绩效考评误差的含义和类型、企业绩效考评过程中的矛盾与冲突、确立绩效评审与申诉系统的内容和意义、绩效考证的程序与流程设计、绩效管理的职责划分、绩效考评周期的确定、绩效考评主体的确定、减少绩效考评误差的方法、企业绩效考证中矛盾与冲突的处理、
企业员工绩效申诉的处理

	
	第三节 绩效考评方法及其应用
	P303
	P244
	19 年：第二节 员工绩效考评 第二单元绩效考评方法及其应用
学习目标变化
原：掌握绩效考评	能够应用各种行为导向型主
观...
新：了解绩效考评....掌握行为导向型主观...

	
	
	P303-304
	P244-P2
45
	无变化
一、绩效考评方法的分类

	
	
	P304-P306
	
	新增：
二、绩效考评方法的比较
三、绩效考评方法的应用策略

	
	
	P306-p326
	P245-26
5
	没有大变化，只在语言表达上有细微调整！

	
	
	
	P265-p2 70
	删除
原：能力要求
一、绩效考评中的矛盾冲突分析
二、避免和解决绩效考评矛盾的方法三、绩效申诉及处理

	
	
	
	P270-28 1
	删除：
19 年：第二节 员工绩效考评 第三单元绩效面谈与绩效改进

	第五章 薪酬管理
	第一节 薪酬制度设计的前期准备
第一单元 薪酬体系设计的前期准备
	P328-P335
	P282-28 6
	19 年：第一节 薪酬制度设计 第一单元薪酬体系设计
学习目标有变化，知识点内容变化大
原：一、薪酬的基本概念、二、影响员工薪酬水平 的主要因素、三薪酬管理
新：一、薪酬管理的基本概念
从薪酬的概念、薪酬的主要组成部分、薪酬的实质、薪酬水平及其主要影响因素、薪酬管理来讲述这一个知识




	
	
	P335
	P286
	薪酬体系的概念有变化原：四、薪酬体系
新：二、薪酬体系
(一)薪酬体系的概念
1. 原“企业可以从职业、技能、能力三个要素中选 择其一作为确定薪酬体系的依据”改成“可以从岗位、技能、绩效三个要素中 ”
2. “广义的薪酬体系 ”整段有变化

	
	
	P337-P342
	P288-29 4
	无变化
三、薪酬体系设计的基本要求
【技能要求】
一、薪酬体系设计的前期准备工作二、岗位薪酬体系设计

	
	
	P342-P343
	P294
	原：三、技能薪酬体系设计
新：三、技能与能力薪酬体系设计增加：能力薪酬体系设计内容

	
	第二单元专项薪酬管理制度的起草
	P345
	P296
	（五）薪酬水平
修改为：薪酬水平是指企业内部各类职位和人员平 均薪酬的高低状况....

	
	
	P349-P350
	
	增加：
四、起草单项薪酬制度文本的程序

	
	第二节 岗位评价
第一单元 岗位评价的基本步骤
	P358-P362
	P308-P3 12
	学习目标有变化，内容有变化
学习目标原：了解工作岗位评价的基本原理；掌握 岗位评价的基本步骤
学习目标新：了解岗位评价的概念、理论、功能、 原因和方法，掌握岗位评价的基本步骤。
删除了原“二、岗位评价的信息来源；三、岗位评
价与薪酬等级的关系”

	
	第二单元岗位评价数据的处理
	p362-P375
	P312-P3 36
	内容大改
原：第二单元 岗位评价系统设计
除“三、岗位评价结果误差的调整”没有变化，这 一单元其他内容都大改！

	
	第三节 人工成本核算
	p375-P386
	P336-P3 45
	原：第三节 市场薪酬调查
学习目标有变化，内容有变化
原：了解人工成本的概念、构成和主要影响因素， 掌握人工成本核算的基本程序和方法
新：了解市场薪酬调查的基本概念、种类、作用； 掌握薪酬市场调查的基本程序和步骤，调查方式的 选择方法，薪酬调查数据的统计分析和市场调查的
主要方法

	
	第三节 市场薪
酬调查
	375
	336
	2019 年：	第三节 人工成本核算
2020 年修改为：第三节 市场薪酬调查（内容大改）

	
	第四节 员工福利管理
	386
	346
	2019 年：	一、福利的本质及福利管理的内容和原则
2020 年修改为：一、员工福利的概念（内容大改）




	
	
	387
	347
	2019 年：	二、社会保障的基本概念和构成
2020 年修改为：二、员工福利的类别和内容

	
	
	
	347
	将 2019 年三、住房公积金、【能力要求】一、各项福利总额预算计划的制定程序 二、各类保险金的计算 三、住房公积金的计算等内容并入 2020 年二、
员工福利的类别和内容。

	
	
	395
	
	2020 年新增：三、员工福利管理待遇

	
	
	396
	
	2020 年新增：四、员工福利计划

	
	
	397
	
	2020 年新增【技能要求】一、福利管理的基本程序； 二、员工福利计划的制定程序；三，员工福利预算
的编制程序等内容。

	第六章
劳动关系管理
	第一节
企业劳动关系信息狗头
	403
	355
	节标题变化
第一节，原来为“企业民主管理”现在为“企业劳 动关系信息沟通”
新增《中华人民共和国工会法》规定：《中华人民共
和国工会法》……基本一致。

	
	
	404
	356
	原教材第一段中“从组织形式……取的沟通”删除

	
	
	410-419
	362-372
	内容排序改变
员工满意度调查的基本程序在原教材的第一点，新 教材挪至第四点

	
	第二节
劳动标准的制定与实施
	435
	388
	删除内容
原教材【能力要求】部分
一、中，第一段“用人单位……的根据”删除

	
	第三节集体合同
管理
	442-453
	394-405
	无变化

	
	第四节劳动争议
的协商与调解
	453-460
	405-413
	无变化

	
	第五节
职业安全卫生与工伤管理
	461
	413
	叫法改变
第一单元知识要求中
“劳动卫生标准的内容和分类”变为“职业安全卫 生标准的内容和分类”详细内容中的叫法相应都变 为“职业安全卫生标准”
新增分类
劳动卫生标准划分新增“团体标准” 标准划分改变
新教材中行业标准属于推荐行标准，老教材行业标
准分为强制性标准和推荐性标准。

	
	
	462
	
	新增内容
二、职业安全卫生防护设施、器具和个体用品管理 台账的分类
三、岗位安全教育的内容和要求

	
	
	463
	415
	删除内容与新增内容
删除劳动安全卫生防护用品管理台账的分类新增 2 个管理台账表

	
	
	464
	416
	删除内容：特种作业人员的作业范围删除




	
	
	464
	417
	一、工伤的概念中《职业病目录》变为《职业病分
类和目录》

	
	
	465
	417
	工伤事故按照损伤程度划分：重伤的划分改变，变为“105-6000 日以下的失能伤害”，
新增死亡划分说明：死亡为 6000 日的失能伤害
（四）职业病的具体种类说明删除，变为最新调整 后的 2019 年《职业病分类和目录》说明总概述

	
	
	471-472
	423-424
	所给的案例中，年份时间及工资金额变化，年份时 间变为 2013 年后，工资变多了！

	
	
	
	425-428
	救教材 425 开始到 428（二）非全日制……补充和
完善内容删除

	参考文献
	
	475-482
	430-436
	老教材 143 条，新教材 152 条
新增了一些参考文献，文献的排序也与变化



